KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
AMELEBİRLİĞİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ

(EN GEÇ)

	1
	Geçici İşgöremezlik Yardımının Yapılması
	 1- Resmi Yazı (Üst Yazı):  Geçici işgöremezliğin başladığı günden önceki bir yıl içinde SGK'una 90 gün prim ödemediğini gösteren onaylı form

2- Sağlık Raporu (Tek Doktorlu): Geçici işgöremezliği gösteren sağlık raporu (Tek Doktorlu/Kurul)
	3 GÜN

	2
	Üyeliğin Sona Ermesinde Son Yardımın Yapılması
	1- İşten Ayrılma Bildirgesi

2-  Dilekçe 

3-  Resmi Yazı (Üst Yazı): Üyenin Sandığa Ödemiş Olduğu Aidat Gün Sayısını (Mesai Cetveli) Gösterir Resmi Yazı
	3 GÜN

	3
	Öğrenim Yardımının Yapılması
	1- Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği

2- Dilekçe

3- Öğrenci Belgesi
	1 GÜN

	4
	Cenaze Defin Yardımının Yapılması
	1- Veraset İlamı

2- Dilekçe

3- Ölüm Tutanağı

4- Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği
	3 GÜN

	5
	Kredi Yardımı (İkraz)
	1- Başvuru Formu: Yardım talep eden üye ve çalıştığı kurum tarafından doldurulan form (borç senedi) 
	1 GÜN

	6
	Kredi Yardımı (Konut Edindirme Kredisi)
	1- Başvuru Formu: Konut kredisi talep eden üye ve çalıştığı kurum tarafından doldurulan form (borç senedi)

2- Hazirun Cetveli: Ticaret ve Sanayı odası onaylı Kooperatif ortağı olduğunu gösteren cetvel

3- Ortaklık Belgesi (Konut): Üyenin konut sahibi olabilmesi için Kooperatif ortaklığı, TOKİ'ye veya Belediyelerin konut projelerine iştirak ettiğine dair belge
	2 AY

	7
	İhtiyaç Kredisi (Konut Onarım Kredisi)
	1- Başvuru Formu: Yardımı talep eden üyenin ve çalıştığı kurumun dolduracağı başvuru formu (Borç Senedi)

2- Tespit Tutanağı: Üye konutunun yangın, sel, deprem, fırtına ve heyelan gibi nedenlerle zarar görmesi durumunda Bayındırlık ve İskan İl Müdürlüğünden alınacak ve olayın doğruluğunu gösterir hasar tespit raporu, Tabii afetten zarar gören konutun kendisine ait olduğunu gösteren tapu, tapu tahsis belgesi, emlak vergisi makbuzu gibi malik olunduğunu gösterir belge (Kadastro geçmeyen yerlerde muhtarlık belgesi ile elektrik faturası) 
	1 AY

	8
	İşkazası Haksahibi Ölüm Aylığı
	1- Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği

2- Ölüm Tutanağı: Üyenin Bir İşkazası Sonucu Öldüğünü Belgeleyen Ölüm Tutanağı

3- Veraset İlamı 

4- Dilekçe
	1 AY

	9
	İşkazası Maluliyet Aylığı
	1- İş Akdi Fesih Belgesi: İşkazası sonucu meslekte kazanma gücünün en az % 50 sinin kaybedilmiş olduğunun ilgili kurumca tespit edildiğini ve bu sebeple hizmet akdinin çalıştığı kurumca feshedilmiş olduğunu gösterir iş akdi fesih belgesi

2- Maluliyet Raporu: İşkazası sonucu meslekte kazanma gücünün en az % 50 sinin kaybedilmiş olduğunun ilgili sağlık kurumunca tespit edildiği maluliyet raporu

3- Dilekçe 
	1 AY

	10
	İşkazası Malulluk Toptan Ödemesi
	1- Maluliyet Raporu: Malulluk toptan ödemesinden yararlanmak için işkazası sonucu meslekte kazanma gücünün % 25-49.99 (Dahil) arasında kaybedilmiş olduğunun ilgili kurumca tespit edildiği maluliyet raporu

2- İş Akdi Fesih Belgesi: Malulluk toptan ödemesinden yararlanmak için işkazası sonucu meslekte kazanma gücünün % 25-49.99 (Dahil) arasında kaybedilmiş olduğunun ilgili sağlık kurumunca tespit edildiğini ve bu sebeple hizmet akdinin çalıştığı kurumca feshedildiğini gösterir iş akdi fesih belgesi

3- Dilekçe

	1 AY

	11
	İşkazası Öğrenim Yardımı
	1- Öğrenci Belgesi: İşkazası sonucu malullük aylığına hak kazanan üyeler ile ölen üyelerin ilk ve ortaöğrenimde ve yüksek öğretimde okuyan çocuklarından istenen öğrenci belgesi

2- Dilekçe
	7 GÜN


Başvuru esnasından yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri  :
	AMELEBİRLİĞİ BAŞKANLIĞI
	İkinci Müracaat Yeri :
	Zonguldak Valiliği

	İsim 
    :
	Muzaffer KALAYCIOĞLU
	İsim 
    :
	Engin DURMAZ

	Unvan    :
	Amelebirliği Başkanı
	Unvan   :
	Vali Yardımcısı

	Adres    :
	Yayla Mah. Kapuz Cad. İhsan Soyak Sok. No:7 Merkez-ZONGULDAK
	Adres    :
	Zonguldak Valiliği

	Tel
    :
	0 372 251 16 75

	Tel
    :
	372 253 46 54 

	Faks
    :
	0 372 253 35 07

	Faks
    :
	372 253 21 65

	e-Posta   :
	csgb@amelebirligi.gov.tr
	e-Posta  :
	Zonguldak@icisleri.gov.tr


